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Standig innovationsbereit

windream unterstiitzt die Willich Elektrotechnik GmbH
bei der ISO-9001-Zertifizierung

Unternehmen, die eine ISO-Zertifizierung anstreben, missen zahlreiche
Voraussetzungen erfiillen, bis sie das begehrte Zertifikat endlich in der
Hand halten. Dabei glauben viele Firmeninhaber und Geschaftsfuhrer
noch immer, allein durch die Erteilung des Zertifikats hétten alle Mithen
bei der Umsetzung von Qualitatsstandards ein Ende. Doch gilt es, nach
Abschluss der offiziellen 1ISO-Zertifizierung die im Qualitatsmanage-
ment-Handbuch definierten Prozesse, Strukturen und Arbeitsanweisun-
gen auch uber die Zertifizierungsphase hinaus weiterhin zu ,leben‘
Die Willich Elektrotechnik GmbH aus dem hessischen Bebra hat sich
dieser Aufgabe gestellt. Mit Hilfe des Enterprise-Content-Management-
Systems windream ist ihr nicht nur die Erfullung der 1ISO-9001-Anfor-
derungen und die damit verbundene Zertifizierung gelungen, sondern
auch eine entscheidende Verbesserung der Geschaftsprozesse und
der Kundenzufriedenheit.

Automatisierungstechnik, Gebaudesystem-
technik, Informationstechnik, Fertigungs-

Hochgesteckte Ziele
Als inhabergefuihrtes Unternehmen mit rund

75 Mitarbeitern reprasentiert die Willich Elek-
trotechnik GmbH einen klassischen Mittel-
standler, der sich mit einem breit gefédcherten
Produkt- und Serviceangebot im Marktseg-
ment der Elektrotechnik fest etabliert hat.
Aus dem von Uwe Willich gegriindeten Ein-
mann-Betrieb im Jahr 1985 hat sich langst
ein hochspezialisierter Systemanbieter fur

technik und Umwelitechnik entwickelt, der
»alles aus einer Hand" liefert. Im Zuge einer
Verbesserung des Qualitdtsmanagements
und um den steigenden Anforderungen der
Kunden gerecht zu werden, entschloss sich
die Willich GmbH zu einem entscheidenden
Schritt, ndmlich eine ISO-9001-Zertifizierung
anzustreben.



2009 wurde dem Unternehmen dieses Zer-
tifikat vom TUV Rheinland ausgestellt. MaB-
geblich beteiligt an dem Erfolg war das ECM-
System windream, das Willich schon seit
2006 konsequent zum Management und zur
Archivierung aller geschétftsrelevanten Infor-
mationen nutzt. Das soll sich auch in Zukunft
nicht andern, denn bei Willich wird man sich
weiterhin an den ISO-9001-Normen orientie-
ren und das interne Qualitdtsmanagement
mit Hilfe des ECM-Systems windream auf
gleichbleibend hohem Niveau halten.

Research Center (BARC) geteilt wird, das in
regelmaBigen Abstanden die ECM-Produkte
der bekannten Hersteller auf den Prifstand
stellt. Und wenn der Willich-Mitarbeiter im
eigenen Hause zufrieden ist, dann farbt das
auch auf den Kunden ab. Denn schnelle
Reaktionen auf Anfragen und die Mdéglich-
keit, jede in windream abgelegte Information
ohne lange Wartezeit bereitzustellen, fihren
schnell zu einer deutlich verbesserten Kun-
denzufriedenheit — eine Anforderung, die im
ISO-9001-Qualitdtsmanagement-Handbuch

Von Normen und Aufzeichnungen

»Viele Systeme sind einfach zu kompliziert,
zu anwenderunfreundlich und zu kostenin-
tensiv; kritisiert Uwe Willich und fugt hinzu:
sEigensténdige Programme sind oft nur un-

Eckdaten:

ECM-Support bei der
1ISO-9001-Zertifizierung

Unterstitzung des
Qualitatsmanagements
durch windream

Individuelle und geordnete
Ablage aller geschéftsrele-
vanten Dokumente

Vorteil: Vollsténdige
Integration des windream
ECM-Systems in Windows-
Applikationen

Unternehmensweiter
Einsatz

zureichend oder gar nicht in
die Windows-Architektur ein-
gebunden. Aber genau darin
unterscheidet sich windream
von anderen Produkten: Fur
Willich bedeutet das kon-
kret, dass insbesondere die
vollstdndige Integration der
windream-ECM-Funktionen
in den Windows Explorer
entscheidend zur Anwender-
freundlichkeit des Systems
beitragt — eine Einschéatzung,
dieimubrigenauchvomWirz-
burger Business Application

der Willich GmbH héchste Prioritat hat. Das
Unternehmen verwaltet alle kundenspezifi-
schen und somit auch ISO-9001-relevanten
LAufzeichnungen“ — so der ISO-Fachbegriff
fur Dokumente — mit windream. Das heif3t,
dass zum Beispiel alle Daten, die in Verbin-
dung mit spezifischen Kundenprojekten ste-
hen, systematisch im ECM-System erfasst,
indiziert und abgelegt werden. Zu den rele-
vanten Dokumenten zahlen Projektberichte
ebenso wie technische Unterlagen und der
gesamte Schriftverkehr mit Kunden, Liefe-
ranten und Interessenten. Dabei geht es aber
nicht allein um die viel zitierte Reduzierung
der Papierflut, sondern vielmehr um eine der
ISO-9001-Norm entsprechende Ablage der
Dokumente in exakt definierten, geordneten,
aberdennoch flexibelhandhabbaren Ablage-
strukturen des windream ECM-Systems, auf
das die Mitarbeiter bei Willich direkt iber den



Windows Explorer zugreifen kénnen. Damit
verbundenistnatirlichauchdie Option, jedes
beliebige Dokument mittels der effizienten
windream-Rechercheanwendung innerhalb
kUrzester Zeit wiederfinden zu kénnen.

Einsatz im gesamten Unternehmen

Da windream ohne groBen Schulungsauf-
wand eingesetztwerdenkann, wirddas ECM-
System nicht nur in bestimmten Abteilungen,
sondern unternehmensweit eingesetzt. Zu-
dem sorgt eine speziell angepasste Maske
fur die Dokument-Indizierung in windream
dafdr, dass Indexinformationen zwischen
dem ECM- und dem von Willich genutzten
ERP-System ausgetauscht beziehungswei-
se automatisiert ubergeben werden kdnnen.
So wird beispielsweise sichergestellt, dass
sich bestimmte Dokumente in windream ein-
deutig mit einem im ERP-System angelegten
Projekt verknupfen lassen.

Positive windream-Bewertungen

in den Audits

Wirft man einen genaueren Blick auf die
den 1ISO-9001-Zertifizierungsprozess beglei-
tenden Dokumentationen der internen und
externen Audits sowie der obligatorischen
Managementbewertungen, so wird schnell
klar, dass die Integration des windream ECM-
Systems in das Qualitdtsmanagement und
in den Zertifizierungsprozess selbst die kriti-
schen Priifer des TUVs Rheinland (iberzeugt
hat. So bescheinigt der TUV als zertifizie-
rende Organisation derWillich Elektrotechnik
GmbH in seinem Zertifizierungsaudit unter
anderem eine ,bereits langfristig gepflegte
Qualitatsorientierung’ bei der auch das ein-
gesetzte ,Dokumentenmanagementsystem®
— gemeint ist das ECM-System windream —

positiv hervorzuheben sei. Dieser Eindruck
bestétige sich auch in einem sehr positiven
Lieferantenaudit durch einen Willich-Kun-
den.

In einem internen Audit der Willich GmbH
hei3t es unter anderem: ,Die intensive Nut-
zung des Dokumentenmanagementsystems
hat zu einer guten Zusammenarbeit mit dem
HerstellerderSoftware gefuhrt,unddie Struk-
tur des eigenen Systems wurde immer wei-
ter optimiert: Uwe Willich resimiert auf der

Uber die Willich Elektrotechnik GmbH
Am 1. Juni 1985 wurde der Grundstein der

Willich Elektrotechnik GmbH gelegt: Was
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damals als kleiner Einmann-Betrieb be-
gann, ist heute zu einem weltweit tatigen
Unternehmen gewachsen. Im Jahre 2008 wurde das neu errich-
tete Gebaude in der KerschensteinerstraBe 15 in Bebra bezogen.
Heute sind an diesem Standort 75 Mitarbeiter beschéaftigt. ,,Nicht
nur die rdumlichen Verédnderungen haben uns gepréagt; so Fir-
meninhaber Uwe Willich. ,Auch unser Dienstleistungsangebot in
den verschiedenen Markisegmenten haben wir immer wieder im
Sinne unserer Kunden angepasst: Mit Erfolg, denn die Willich
Elektrotechnik GmbH bietet heute vollstdndige Systemlésungen
in den Bereichen Automatisierungstechnik, Gebaudesystemtech-
nik, Informationstechnik, Fertigungstechnik und Umwelttechnik
an. Selbstverstandlich inklusive aller damit verbundenen Dienst-
leistungen wie Beratung, Planung, Projektierung, Realisierung
und Support, denn das Leitmotiv des Unternehmens lautet nicht
umsonst ,Alles aus einer Hand" ,Unser Ziel ist die ganzheitliche
Betreuung. Vom kleinen Bauvorhaben bis hin zu groBen und kom-
plexen Projekten; von der einfachen Steckdose bis hin zur kom-
pletten Prozessleittechnik} so Uwe Willich. ,Fir unsere Kunden
hat das klare Vorteile: Ein Ansprechpartner fir alles, gleichzeitig
aber auch ein Maximum an Flexibilitat, Service und Nahe zum
Kunden® Eine Philosophie, die sich auszahlt, denn neben vielen
kleinen und groBen Kommunen, die verschiedenste Auftrage im
Bereich der Umwelttechnik mit dem Bebraer Unternehmen reali-
siert haben, finden sich auch unzéhlige Privatkunden sowie nam-
hafte Industriebetriebe, fir die Projekte in den unterschiedlichen

Geschaftsbereichen durchgefiihrt wurden.



ersten Seite des Administrator-Handbuchs:
L,EDV ist Chefsache®

Bereits Ende der achtziger Jahre hatte man
sich mit dem Thema EDV beschéftigt und
immer wieder Anldufe nach dem richtigen
System genommen. Viele Messebesuche
und Systemvorstellungen sowie Auswertun-
gen von Unterlagen wurden vorgenommen,
bis man sich letztendlich fir das System
windream entschied. Der Hauptgrund war
die Integration in die Windows-Explorer-
Struktur, also das DM-System als logischen
Laufwerksbuchstaben sichtbar zu machen,
da dies eine gewohnte Arbeitsweise ermég-
licht. Auch das Aus- und Einchecken von
Dokumenten zur Mitnahme auf Notebooks
und die hundertprozentige Browserféhigkeit
Uber das http-Protokoll sowie die Méglichkeit,

Managing

Uber VBA eigene updatesichere Anpassun-
gen vornehmen zu kénnen, waren wichtige
Entscheidungskriterien. | have a dream, nun
haben wir ,windream{ so Uwe Willich. ,Das
System ermdglicht uns ein sehr sicheres
Arbeiten, und Dokumente lassen sich ganz
schnell wieder auffinden

Die Managementbewertung im Rahmen der
ISO-9001-Zertifizierung ist ebenfalls eindeu-
tig.DortheiBteswdrtlich:,,Die Einfihrungdes
Dokumentenmanagementsystems (DMS)
windream tragt nun Frichte. Gerade das
Wiederfinden von Dokumenten mit Hilfe der
Volltextsuche ist ein hilfreiches Instrument
beim taglichen Arbeiten mit der EDV. (...)
Das Arbeiten in der Explorer-Struktur erwies
sich als richtige Entscheidung fir dieses
DMS!

windream GmbH

WasserstraBBe 219
44799 Bochum
Deutschland

Telefon: +49 234 9734-0
Telefax: +49 234 9734-520

E-Mail: info@windream.com

www.windream.com

Artikel: wdA - Willich Elektrotechnik GmbH (MMX-VI) » Alle Warenzeichen gehéren den jeweiligen Eigentiimern » Technische Anderungen und Irrtum vorbehalten.




