Outlook Infodesk - CRM und
Vorgangsbearbeitung mit
Integration in windream
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Outlook Infodesk & windream

Carsten Fischer
Dipl.-Ing. und Geschéaftsfuhrer, Fischer Software GmbH & Co. KG

In diesem Praxisbericht wird die Einfuhrung der Software in einem
mittelstandischen Luftfahrtunternehmen aus dem Bereich Sicherheit,
Mess- und Prufdienste beschrieben und ein erstes Fazit nach 6
Monaten Produktivbetrieb gezogen.
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OUTLOOK INFODESK
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Microsoft

Fischer Software GmbH & CO.KG

Gegrindet: 1995 in Berlin \% WINAream s
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Arbeiten mit Microsoft Outlook und Exchange
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Arbeiten mit Microsoft Outlook und Exchange

.. Im Team mit Outlook Infodesk
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Outlook Infodesk

Informations-, Projekt- und Dokumentenmanagementsystem

OUTLOOK

INFODESK

—| Adressverwaltung — CRM

Customer Relationship Management

Vorgangsbearbeitung — DMS
Document Management System

. Zentraler Terminkalender — TMS

I Time Management System
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Outlook Infodesk - Module

Categories
Import
Phone

Postbuch

Time
Seminar

windream

Alle Kontaktkategorien zentral verwalten,

verteilen und im Team nutzen

Wiederkehrende Form E-Mails automatisch verarbeiten

Vorgangs- und Kontaktinformationen tbernehmen

Kontakte werden bei Anruf aus dem Adressbuch erkannt
Vorgange / Aktivitaten zum Kontakt werden angezeigt

Komplette Auflistung aller eingehenden und ausgehenden
Dokumente und E-Mails, revisionssicher festgeschrieben

Zeiterfassung und Stundenabrechnung

Kongresse und Schulungen organisieren

NEU: Schnittstelle zu windream
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Outlook Infodesk - Symbolleiste
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Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht Outlook Inf

<] Vorgang | |&f Wiedervorlage ﬁTermine lg Import & % Fernwartung

= Kontakt E_] Vorgange @Suppartanfrage
2 E-Mail 8= Kontakte n Tutorials
MNeu Anzeige Module Support

4 Favoriten
of durchsuchen [5trg+E]

/-] Posteingang (2)

L~ Inbox - Microsoft Outlook

Datei  Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras  Alktionen 2

S Neu - ULJ A3 x I~ 4a Antworten .,,-,EMIEH antworten (- Weiterleiten " \ d ,g._: gjﬁenc

] Neuer Vorgang 85 Neuer Kontakt | ] Wiedervorlage || Vorgange | 85 Kontakte EETermine

| E-Mail % |4 Inbox

Cmsemridammedmar S 1

Symbolleiste:

Echtes Outlook Add-In

Alle Funktionen auf
einen Blick

Nutzbar mit Outlook
2010-2016 + Office365
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Outlook Infodesk - Kontakt

el & Muster GmbH (Mustermann, Peter) =
[ ‘ Kontakt &
A o = o] Speichern & () £, —
H V/‘ @g ai BNy v ——
L J >( Loschen J :‘ \) T m——
Speichernund | Neuer Neuer ) NeueE-Mal Termin Anruf | Hstorie | Aus Zischenablage
schiefen  Vorgang Ansprechpariner | $5 Outlook Kontakt anzeigen aktualisieren
Aktionen | Kommunizieren Anzeigen | Tools
m
Ansprechpartner | Detals | Telefon Detals | Terminabrechnung 5
Anrede: Herr * | Gesthaftich: +49(30) 12 34 56-88 EMall:  |test@FischerSoftware.de %
Vomame:  Peter Geschaftichz: | +49 (30) 23457 EMal2: : E rW e I t e rt e K O n t akt e "
a [
Nachname:  Mustermann Fax geschaftich: EMail3: s
L o
Position: Abt, 4L eiter = Mobitelefon: +49(172) 123456 7 Websgite: g
Akad. Titel:  |Dr.-Ing. *|  Privat; 3 .
Automatische Anrede
g
Firma Notizen o
b=}
Firma: | Muster GmbH Neuer Eintrag Generelle Angaben zur Adresse an neuen Yorgang Gbergeben
= -
T Fr. 14.03.2014 17:55 Outlook Infodesk - neue Version 9.2 verfilghar (IntendedFor) (Fischer Software) 7 Z u S atz I I C h e F e | d e r
Biro: hthgf
Fr.29.11.2013 14:21 Outlook Infodesk - neue Version 9.1 verfiigbar (IntendedFor) (Fischer Software (NL))
Speicher Lnter: |Muster GmbH (Mustermann, Peter) =1 Mi21.08.2013 17:47 Qutlook Infodesk - neue Version 9 verfugbar (IntendedFor) (Fischer Software (NL))

o So. 17.03.2013 16:36 Outlook Infodesk News 01/2013 (IntendedFor) (Fischer Software (NL))
resse

Geschiftich |~ Musterstr, 12 M. 19.09.2012 15:04  Outlook Infodesk - CRM und Vorgangsbearbeitung in Outlook V g an g e Z u m KO ntakt

12345 Musterstadt
V| Dies ist e Postanschrift | Deutschland

Selektion

Kontzkt; | 1Test = | Kennusichen e tiemsetier | = S C h n e I | e S u C h e

Branche:  |EDV |~ |Kundentyp: TestVorbeiegung [+

Sync zum Smartphone

Fis (her g



Outlook Infodesk - Kontaktubersicht

"4 Kortakte e 5.
Fama | 462 mustes X | Katagorien:| *[x[ v s
W <t | Baten Anscht

SR Teie B V-

Vorgang Kontekt | [G3 Kontakie | EMal  Amuf | Akhudlisieren

heu | Anzeigen | Kommunkaton | Akhualsierng
?5 [ |Fmma + | Abteiung |M!|:hnam: i'.l'-:lm ;F'nsilim PLZ | Telefon qeschftiich | Lesebereich 8
g|r] O Wi 19.09.2012 1504 Outlook
3 ﬂ L [Muster GrioH {AbLEDV  ustermarm  Pater bt dgiter 10345 49 (30) 1234 55 - 83 498 (172) 12345 7 Interessencc | Infodeskc - CRMund
- , \Vergangsbearbeitung in Qutlaak
1 i
Vot glinge ar Firma 8 B || Yorghnge sum Anspredhparbner o p
Ziehen Sie ane Spaltenibersdinift in dizsen Beseich, um nach disser U gruppiersn Zichen Sie aine Spaltenibersdinft in dissen Bereich, um nach dizser 2u grupperan =
Betreff Frma  |Begmtam Faligam » Zustindg |Jahr  |Adve... [Thema |Pl| [Bebeff |Begirmitam |Falig am = | Zustandg |Johr  |adee.... | Thema [P[_
. ‘ | ! =
¥ | Supportanfrage: Outiook startet mdht 12.11.2... Caste... Serice |OUTL... Supp hlSu:p:rm"rzgl::Cu:mk starietnicht M . Carske... |Senvice OUTL...|Supp...
Angebot: CRM Software . 02112... Carsts... Veririeb| Oudo...  Ange... i.!urgl:bnt:CﬂMSoﬂ'.-'.'are . |Carste... |Veririeb|Outlo... Anges...

o=
Recrung Softwareverirag 18.04.2.,. Syhia... Service |OUTL... Verfr _iR-:.:h"u'n:l Softmareverirag . Sybia .. |Service OUTL... Wertr...
SeminarbestaBoung 18.04.2.., 1B.04.2.. Syhia... Veririeh OUTL... Ange... Il |Seminarbestatiqung . Sybia ... |Veririeb OUTL... Ange... |

|E|..rg'1maj Muster GmigH |~ | |Fiter bearbeiten | DJ[Mthﬂ'sahmT:pc]-'PeterH.anmndH[ﬂl'thctm] A:mu;smsa‘ﬂ Hterbea.rl:-erhm
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Outlook Infodesk - Vorgang

Fl 5 Anfrage: Vorgangsbearbeitung in Outlook hd —

! Vorgang | Seminarverwaltung

' Il Speichern b fan r . N ) : ;)
| ‘ ] Kontakt 8- | N
H X Lbschen Q e = ‘3‘_ \J =) JJ — q

—
o

Speichemnund | Timer 2 Mktualisieren | Kontsktdaten | Dokument Seriendruck | NeueE-Mal Antworten Statusbericht | Termin | Anruf | Kateg
schligfien o Foloevorgang giaten oy zum Vorgang - i A
Bktionen | Kaontakt | Diokumente Kommunizieren Kate
Auswahlfelder Status Fischer Software GMBH & Co. Kg
e T ; T . 7 Herr Carsten Fischer
Betreff: Anfrage: Vorgangsbearbeitung in Outiook = ||| Status:  |InBearbeitung |~ |Beginntam: Di, 23.10.2012 =
; i : Abteilung:
: ~ | || Prioritét:  |Mormal = Faligam: |Di, 23.10.2012 = . .
i i 2. || Geschich: +42 (30) 306 12540 D Tol tal e A kt e:
Adresse:  Fischer Software GMBH & Co, Kg + | || Zusténdig: |Carsten Fischer | = |Erledigt am: |Keine Angabe | = Mobil g .
Thema: Angebot | || oo erl, U Erinnerung: |Keine Angabe |
Neuer Eintrag b Eintrage erweitern Historie anzeigen E - M al | S N Otl Z e n
i ! i 1 . b}
D{, |Typ  Datum User Text Betreff An cc Von | .
- Dokumente, Termine

1+ j 23.10.2012 17:30 Carsten Fischer  Ort: 14052 Berlin, Murellenwieg 1 [icf]: Fischer Software GMBH & Co.

:+ &, 23.10.2012 16:01 Carsten Fischer  Eingehender Anruf Herr Carsten i
23.10.2012 16:00 Carsten Fischer ~ Notizen VO gang de|eglel’bal’
Angebot.pdf
3 3 i 3 Carsten Fischer Anfrage Outiook Software | o I g A=
Wiedervorlage priorisierbar
4 " JD4.D4.2012 1134 Carsten Fischer  Brief_FS.pdf Anfrage Cutiook Software

.* ] 04.04.201211:34 Carsten Fischer Anfrage Outlock Software  test@FischerSoftwar carsten, fischer @F U b e rb | i C k fu r al I e i m Te am

x| ¥ [Typ] <> Hstory'| + Fiter bearbeiten
4 .3
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Outlook Infodesk - Vorgangsubersicht

|+ Vorgange

Firma [ AP: | muster

Start

|X| | BetrEFF:|

Daten  Ansicht

|X| | 2usﬁndig:| |*|X| '

41

@ |a_§| B e I%a % Jahr: - | Produkt: > Nur akiive Yorgénge wom: -H Machsten 4 Wachen
[ bis: - Dieser Monat
Vorgang Kontakt |85] Kontakte E-Mail Anruf Themas -1 support: - "W Alle Filter deaktivieren — L rere—— Wiedervorlage
Meu | Anzeigen | Karmmunikaton Suche [ Filter Falligkeit vom [ bis
5 Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
:g ' - |BetreF’F Firma Machname Zustandig |Eegir1nt am Fallig am - | Status
=3
— %
3 Supportanfrage: Cutlook startet nicht Muster AG Mustermann Carsten Fischer 27.10.2005 02.11.2005 Erledigt
| Angebot: CRM Software Muster AG Mustermann Carsten Fischer 27.10,2005 02,11.2005 Erledigt
] Rechnung Softwarevertrag Muster AG Mustermann Sylvia Marschall 18,04, 2005 18,04, 2005 Erledigt
] Seminarbestitigung Muster 4G Mustermann Sylvia Marschall 18.04. 2005 18.04.2005 Erledigt
] Angebot: 5 Arbeitsplatze Muster AG Mustermann Sylvia Marschall 14.06. 2004 14.06. 2004 Erledigt
4| i (2
Lesebereich
tl, |Ty1:| T |Dath'| - |User Text Betreff An Van Erstellt e
T
3 : 27.10,2005 AUSWERTUNGKUNDE Auswertungkunde Muster AG 27.10,2005 =
e 27.10.2005 Carsten Fischer Termin erzeugt 27.10.2005 |
] [~ 27.10.2005 E-MAIL GESENDET: Supportanfrage Outook startet 27.10,2005
] 27.10.2005 DATEI EINGEFUGT VOM 23.05.2005 OI-Prospekt.pdf 27.10.2005
] 27.10.2005 Carsten Fischer BRIEF F5 Brief FS Muster AG 27-10-2005 27.10.2005
El W [Typl <> 'History' EI -
4| il J 3

| ‘E Vargange zum Ansprechpariner | | ﬁ Vargange zur Firma | ‘ Volltextsuche




windream Integration

\¢ windream

Fis @r RSN NS ERL L)



ADV-Vertrag

gl [d Speichem ﬂ &3] Offnen ~ Ij L,‘:'_;'Jl? \EB"] 3} . /\"_ E'/]__I @ %

>< Loschen ‘: Aktualisieren
Speichem und Zuordnen Dokument  Info Dokument  Serendruck  Meue E-Mail  Antworten  Statusbericht | Temin | Annf
schliefien | Folgevorgang - - ¥ Entfemen - v B B v -
Altionen Kontakt Dokumente Kommunizieran &
=
Auswahifelder Status Muster AG Vorschau n -
Betreff: [ ADV-\etrad] +| | Stus: [Nchtbegormen |v|Stt:  [Mo,17092018 || | e Dr-Ing.Dieter Frohiich Al 2
o
Projekt: | 2017002 Alianzarena | = | Prortat: | Nomnal |v|Falig:  [Mo, 17092018 |v|||Abteiung:  Abt. Verrieb Zetung
LP: |DD-A|-(quige |- Zusténdig:|Sascha Thus |'|Deadline: |I{eine Angabe |'| e =
Mabil: +49(172) 123456 78 7 a
Thema:|Vertrége |v WD:|Irrf0desk |'| ed. - [ Einenng: ‘ Privat: g
! [ ] Eintrage erwsitem [ | Historie anzeigen | Bitte geben Sie lhren Suchtext ein | v |x| o
o
v| +1' |T1,fp ?| I} |Datum v|ErsteIIt |User |Text |\u’ersandart |Eetreﬁ An |Von E
7 2
Z
1. Entwurf, bitte um Priifung Miuster AG z
Abt. Vertrieb o
Herrn Dr.Ing, Dieter Frahlich =
Musterstr, 40 é
12345 Eppi =
b t+ @) 17.09.2018 14:56 17.09.2018 14:55  Sascha Thus ADV-Vertrag pRnEn z
ADV-Vertrag
Sehr geshrter Herr Or. Frohlich,
L4 >
E [Typ] < "Histary' und [Ist aktuelle Version] = ‘gewahtt’ D Fitter bearbeten b2
< >

Verteiler Item  Verteller Edemn Kontakte Serienversand  Vorgange zur Firma (24)  Vorgange zum Ansprechpariner (2)  Folgevorgange
(Geandert am 17.09.2018 14:59 von Sascha Thus | Erstelt am 17.09.2018 14:54 von Sascha Thus ~ Ordner: Infodesk\infodesk Vorgange Lizenz: Fischer Software NFR (ntem)fir 26 User ~ Fenster wiederherstellen




SOFTWARE

R e e coporp o saernsg ¢ sacmasssgee
— Auswahlfelder — Status
Betreit: |W-Mﬂg |,| Status: |Nicht begonnen |v|§itilt: g Voltext & |ebenszyklus “&~ Rechte Worgangerversionen
Allgemein Details > Indexe 8 Version @ Historie
Fm_iddlmﬁ'-mz.’immma |v| Pricritat: |Nnrma| |v|Fig:
LP: | D0-Akquise [~ Zustandig: | Sascha Thus |V|Dea:i'1 Objekttyp:
Thema: | Vertrage [~ | WD: | Infodesk ]| ot o [ Einen A
Vorgangsbetreff:
W [ Historie aneigen [Aoverrag |
[ [ o [Te 7] @ [paum v |Erseh e Tet Indext:  [[2017-002 Alianzarena |
v| [m]
B R |
dexs; | Vertrage |
17.09.2018 14:56 17.09.2018 14:56 Index4: l ‘
Index5: || ‘
Indexs: [[nfodesk |
OlfaskiD: | T67273289357 ‘
Kommentar | L. Entwurf, bitte um Prafung ~ v
Indexe

Fis Cher



Bl Fma/AP: _E Betreff: -B | Zustandig: _HE | T L- Vorgange
Datei Ansicht Archiv Tool
@jﬂal@j@@%@ y |- i % ¢
= LP: - \
Vorgang Kontakt = Outlook | Dashboard Wiedervordage = Kontakte Temine — E-Mail Info Dokument | Seriendruck Alle Filter Falighket Altualisieran
erstellen starten ~ LR v| WD |" deaktivieren | vom /bis - @
Neu Anzeigen Kommunikation Suche / Fitter Aktualisienung
=
)
4 [ ‘ Betreff Fma Nachname Zustandig Start Fallig - ‘ Deadine | Outlook St ¥ Projekt Lp
D Eredigt
] Projekteroffnung BYG U-Bhf. Ruhleben - Pausenr... | MILBACH + MILBACH Milbach Sascha Thus 12.04.2018 30.10.2018 In Bearbeitung | 2018-001 UB... | 01-Grundlagen...
Projekterdffnung KES GmbH Wehofshy Carsten Fischer 11.04 2018 0102018 In Bearbeitung | 2017-003 Oly.. | 01-Grundlagen...
T 01.03. Testwindream Lombardi Corporate Hansen Carsten Fischer 2802 2018 30.10.2018 Nicht begonn... | Lombardi Cor... | Simulationen
Angebot Outlook Scftware fir 37 Eura Muster AG Muster Sascha Thus 15.09.2017 30.10.2018 In Bearbeitung | Muster AG Angebote
Arfrage: 12345 Fischer Software GmbH & C...| Thus Sascha Thus 15.09.2017 30.10.2018 Nicht begonn... | Fischer Softw... | Anfrage
Projekterdffnung TEST 11 Muster AG Muster Carsten Fischer 15.09.2017 30.10.2018 In Bearbeitung = Muster AG Auftrage
Angebot CRM Software mit Windream Muster AG Muster Sascha Thus 15.05.2017 30.10.2018 In Bearbeitung | Muster AG Angebote
E [Outlook Status] <> ‘Ededigt’ Filter bearbette
Suche (1} - Suche abgeschlossen n
|fr6h|ich ’_ Suche Mur Ol Dokumerte || Indexe durchsuchen Voltext
Typ | Name —  |Geindet v |Ertelt | Objektyp |0l Betreff Ol Task 1D | Kommentar Ffad
¥
3 Brief 05-Ausfihrungsplanung Auftrage docx 17092018  17.09.2018 Infodesk ADV-Vertrag T&7279289... | 1. Entwurf, bitte um Pr= e e
" Mit markiertem Vorgang verlinken
Mit markiertem Vorgang verlinken und &ffnen
Mit neuern Vorgang verlinken
Markierte Eintrige in neue E-Mail als Anhang dbernehmen
Ordnerpfad offnen
l Mit Docview offnen
[« Vorgange zur Fima (1) [ Vorgange zum Ansprechpartner (1) [ Folgevorginge  Lesehersich Vorgang ffnen




Start windream
¥ Gepinned g G = Anzeigen C:'\ Suche Mormal
Cps Vordergrund Brief 05-Au: ~ - = & 3 3 & 3 g, Vorschau
Eigenschaften Anzeigen Breite IR
B . Entwurf
Allgemein Letzte Dokumente | Annotationen Anpassen Fundstellen Suche Ansicht
Brief 05-AusfUhrungsp... & 3
Test Ag
Muster AG Mame: Sascha Thus
Abt. Vertrieb Abteilung: “ertriebsleitung
Herrn Dr.-Ing. Dieter Frohlich Telefon: +40 (30} 306 125 - 40
Musterstr. 40 Fax: +49 (30) 305 125 - 41
12345 Eppingen
E-Mail: testi@infodesk.de
Unser Zeichen:
Datum: 17.08.2018
ADV-Vertrag
Sehr geehrter Herr Dr. Frahlich,




Projekteroffnrung TEST 11

I i— [l Speichem ggﬂ [85] Offren = I:I um ' =2]. = \ | | I;f]:l ﬁ %
X Loschen ':; Altualisieren = -
Speichem und Zuordnen Dokument  Info Dokument  Serenduck | Meue E-Mail  Antworten  Statusbercht | Temin | Annf
achlieken [& Folgevorgang ~ . ¢ Entfemen . . . - . .
Aktionen Kontakt Dokumente Kommuniziersn
Auswahifelder Status Muster AG
Betreff: | Pojekterfinung TEST 11 ]| status: Sat:  [D.19092017 |-||| FrauDr-Ing.Sabine Muster
Projekt: |Cehﬂ2l}1ﬂ | - | Prioritat: - Faliig: |Di. 30.10.2018 | - | Abteilung:  Abt. Vertrieb Zeitung
LP: |55—EE|n:uir|tem | > | Zustandig: H Deadline: |Keine Angabe | v | Ei FE IRIESEHEE
Mabil:
Thema: ||:5-nfrage | v |WD:| | v | Y2 I — [| Edinnerung: |Keine Angabe | v | Privat:
E— Y
‘ [ ] Eintrage erweitem [ ] Historie anzeigen | Bitte geben Sie lhren Suchtest ein ‘I | W |X|
A | ;,1‘ ‘T‘fﬂ ?| 0 | Datum 4 | Erstelt | User Text |Versandart | Betreff V—‘ An "‘u’nn
7| (m
]l + ] 03.11.2017 16:33 03.11.2017 16:33 | Carsten Fischer Projekterdffnung TEST 11
3 + |E|_] 19.09.2017 11:45 19.09,2017 11:45  Carsten Fischer 2017-09-19 Brief
L+ & 19,09.2017 11:44 19.09.2017 11:44 | Carsten Fischer Wichtiges Telefonat! Frau 5
|:| 19.09,2017 11:43 19.09,2017 11:43 | Carsten Fischer
0+ | = 19.09.2017 09:34 | 19.09.2017 11:47 | Carsten Fischer Test test@infodesk.de  test@in




Projekteraffnung TEST 11

| i I Speichem ggﬁ

)( Loschen -
Speichemund | _ Zuordnen
schliefen | Folgevorgang ~ -

Aldionen Kontalt

Auzwahifelder
Betreff: | Projekteraffnung TEST 11
Projekt: | Cebit2018 v
LP: 55-Biiraintem v
Thema: | Anfrage | WD:
Meuer Eintrag | = Eintrage erwettem
I:I - ;‘l‘ Typ 7| (] | Datum v | Erstelt

¥ ]

&5 Cffren -
o Pdualisieren
¥ Ertfemen

] & b o

Dokument  Info Dokument  Serenduck  Newe E-Mail
Dokumente
Status
Status: In Bearbetung | = | Start: 0i, 15.08.2017
Priortat: | Momal | Fallig: 0i, 30102018

|Jser

Zustandig: |Carsten Fischer | = | Deadiine: |Keine Angabe

Vel ——————— Erinnerung: | Keine Angabe
Historie anzeigen

Text

Wichtiges Telefonat!

19.09,2017 11:44 | 19.09.2017 11:44  Carsten Fischer

-

ol TN

‘ntworten  Statusbericht | Temin | Anndf

Kommuniziersn
Muster AG
Frau Dr.-Ing. Sabine Muster
+ | || Abteilung:  Abt. Vertrieb
| | Geschaftlich: +43 (40) 66 66 66 6
Mabil;
"1 Prvat:

Versandart Betreff

Zetung

Vion

Frau 5z
Muster
+49 (4



y

YA A- P SOFTWARE

Lechnung
mit leeren Werten Gberschrieben,
- | Standard
OrdnerID =
Infodesk
windream
Afc
ActivityItem.DueDate Date 01
ActivityItem.StartDate Date 00
+ Datentyp: Ganzzahl
ActivityItem.Importance Integer 11
 Datentyp: Text
ActivityEntry, SimpleText Kommentar
Contact. CompanyMame String 10

Fis Cher



Outlook Infodesk & windream

Mit EinfUhrung von Outlook Infodesk als CRM- und Vorgangs-
bearbeitung konnten Kundenvorgange deutlich effektiver und
kompetenter erfasst, bearbeitet, delegiert und erledigt werden.

Die Verarbeitung von Informationen und Dokumenten konnte
somit um ein Vielfaches effizienter gestaltet, Prozesse deutlich
optimiert werden.

Outlook Infodesk ist dabei zu 100% in die vorhandene Outlook /
Exchange Infrastruktur integriert, Dokumente und E-Mails
werden direkt an das windream Archiv libergeben,
verschlagwortet und je nach Konfiguration revisionssicher
abgelegt.

Fis (H?f  Software’



Outlook Infodesk & windream

Ein weiteres Highlight ist die Integration der windream-Suche in
Infodesk, wahlweise nur Volltext, nur Index oder beides. Die
tabellarisch dargestellten Ergebnisse konnen wiederum per
Spaltenfilter eingegrenzt und sortiert werden.

Fis Cher Razen s nA]



Outlook Infodesk - CRM und
Vorgangsbearbeitung mit
Integration in windream

Vielen Dank!

[?Oﬁ:lceﬂ \¢ windream
g |ouiook]
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