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Ein Praxisbericht aus der Luftfahrt



Outlook Infodesk & windream

03.12.2019 / 2 Outlook Infodesk

zurück
Carsten Fischer
Dipl.-Ing. und Geschäftsführer, Fischer Software GmbH & Co. KG

In diesem Praxisbericht wird die Einführung der Software in einem 
mittelständischen Luftfahrtunternehmen aus dem Bereich Sicherheit, 
Mess- und Prüfdienste beschrieben und ein erstes Fazit nach 6 
Monaten Produktivbetrieb gezogen.



Das Unternehmen

Fischer Software GmbH & CO.KG
Gegründet: 1995 in Berlin
Geschäftsführer: Dipl. –Ing. Carsten Fischer

Partner: AVM, Microsoft, windream

Auszeichnungen (unter Anderem)
2018 Cebit Innovationspreis – Best of
PC-Pro Test „Sehr gut“



Die Kunden

1.000 Kunden - branchenübergreifend

Mehr als 10.000 Infodesk Anwender europaweit



E-Mails

… in Outlook / Exchange
Termine
Kontakte
Aufgaben

… in Ordner auf \\Server\Team
Word Texte
Excel Tabellen
Project Dateien
PDF Dateien

Arbeiten mit Microsoft Outlook und Exchange
… im Team



E-Mails

… in Outlook / Exchange
Termine
Kontakte
Aufgaben

… in Ordner auf \\Server\Team
Word Texte
Excel Tabellen
Project Dateien
PDF Dateien

Arbeiten mit Microsoft Outlook und Exchange
… im Team mit Outlook Infodesk



Adressverwaltung – CRM
Customer Relationship Management

Vorgangsbearbeitung – DMS
Document Management System

Zentraler Terminkalender – TMS
Time Management System

Outlook Infodesk
Informations-, Projekt- und Dokumentenmanagementsystem 



Postbuch Komplette Auflistung aller eingehenden und ausgehenden
Dokumente und E-Mails, revisionssicher festgeschrieben

Outlook Infodesk - Module

Categories Alle Kontaktkategorien zentral verwalten, 
verteilen und im Team nutzen

Import Wiederkehrende Form E-Mails automatisch verarbeiten
Vorgangs- und Kontaktinformationen übernehmen

Phone Kontakte werden bei Anruf aus dem Adressbuch erkannt
Vorgänge / Aktivitäten zum Kontakt werden angezeigt

Time Zeiterfassung und Stundenabrechnung

Seminar Kongresse und Schulungen organisieren

windream NEU: Schnittstelle zu windream



Symbolleiste:

Echtes Outlook Add-In

Alle Funktionen auf 
einen Blick

Nutzbar mit Outlook 
2010-2016 + Office365

Outlook Infodesk - Symbolleiste



Outlook Infodesk - Kontakt

Erweiterte Kontakte:

Automatische Anrede

Zusätzliche Felder

Vorgänge zum Kontakt

Schnelle Suche

Sync zum Smartphone



Outlook Infodesk - Kontaktübersicht



Outlook Infodesk - Vorgang

Digitale Akte:

E-Mails, Notizen
Dokumente, Termine

Vorgang delegierbar

Wiedervorlage priorisierbar

Überblick für alle im Team



Outlook Infodesk - Vorgangsübersicht



windream Integration
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Outlook Infodesk & windream
Mit Einführung von Outlook Infodesk als CRM- und Vorgangs-
bearbeitung konnten Kundenvorgänge deutlich effektiver und 
kompetenter erfasst, bearbeitet, delegiert und erledigt werden.
Die Verarbeitung von Informationen und Dokumenten konnte 
somit um ein Vielfaches effizienter gestaltet, Prozesse deutlich 
optimiert werden. 
Outlook Infodesk ist dabei zu 100% in die vorhandene Outlook / 
Exchange Infrastruktur integriert, Dokumente und E-Mails 
werden direkt an das windream Archiv übergeben, 
verschlagwortet und je nach Konfiguration revisionssicher 
abgelegt. 
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Outlook Infodesk & windream
Ein weiteres Highlight ist die Integration der windream-Suche in 
Infodesk, wahlweise nur Volltext, nur Index oder beides. Die 
tabellarisch dargestellten Ergebnisse können wiederum per 
Spaltenfilter eingegrenzt und sortiert werden.
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Outlook Infodesk - CRM und 
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Vielen Dank!
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