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® MANAGING DOCUMENTS

Digitalisierung ist unser Geschaft. Als er- Umgenaudiese Anwendungenweiterzubrin-
folgreiches mittelstandischesUnternehmen  gen brauchen wir Dich. Zusammen mit Dir
zahlenwirseitJahrenzudenTop-10derdeut-  wollen wir die digitale Transformation bei
schen Softwarehersteller fiir Archivierung,  unseren Kunden vorantreiben. Deshalb su-
Digitalisierung und digitale Prozesse. chen wir einen

IT-Support-Specialist (m/w/d)

1st + 2nd

Das bringst Du mit

« Abgeschlossene Berufsausbildung mit
engem Bezug zur Informatik
+ Idealerweise mehrjahrige Berufserfah-
rung im IT-Support .
+ Fundierte Kenntnisse im Windows-
Umfeld und Kenntnisse im Umgang mit
Datenbanken, (z.B. MS SQL Server) .
+ Gutes Verstandnis fiir Zusammenhange in
komplexen IT-Netzwerken .
+ Betontausgepragte Kunden- und Service-

Deine Aufgaben

Level

orientierung und entsprechende kommu-
nikative Fahigkeiten, auch in kritischen
Situationen

Analytisches Denkvermogen und struk-
turierte und problemlosungsorientierte
Arbeitsweise

Bereitschaft zur permanenten Weiterbil-
dung, gerne auch eigeninitiativ.

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in
Wort und Schrift

Erster technischer Ansprechpartner bei Storungen der windream-Installationen fiir

Kunden und Vertriebspartnern

Analyse, Klassifizierung und Losung der Anfragen

Uberwachung von offenen Support-Tickets und Kommunikation mit den Kunden und

Vertriebspartnern

Weiterentwicklung unserer Knowledge-Datenbank durch Anylse vorhandener Support-

Tickets und derer Losungsdokumentation

Unser Angebot fiir Dich

- Abwechslungsreiche Tatigkeit .
 Leistungsgerechte Bezahlung .
 Betriebliche Altersvorsorge .
+ 30 Tage Urlaub im Jahr .
+ Zuschuss zu vermogenswirksamen

Leistungen .
+ Flexible Arbeitszeiten .

« Gute Erreichbarkeit mit OPNV

Interessiert?

Kostenlose Parkplatze

Flachen Hierarchien

Frisches Obst & Getranke

Ein hochmotiviertes Team mit hervorra-
gendem Betriebsklima

Fitnessangebot ,Bewegte Pause”
Mottoraume mit Kicker, Darts etc.

Dann bist Du der oder die Richtige fiir uns! Sende uns bitte Deine vollstandigen und aus-
sagekraftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deiner Gehaltsvorstellung und Deinem
friihestmoglichen Einstiegstermin zu. Selbstverstandlich behandeln wir Deine Bewerbung

absolut vertraulich..




